Praktische tips over onder andere huisstijl, netwerken en free publicity

Goede public relations
is het halve werk

Zonder dat u het misschien beseft, is public relations één van de belangrijkste
onderdelen van de bedrijfsvoering van een makelaarskantoor. Pakt u dat goed aan,
dan zorgt dat voor een positief beeld van uw organisatie bij anderen. Een aantal
aandachtspunten en praktische tips op een rij.

in met uw ide

Beursdeelname: doen of niet?
Basale zaken
} Deel aan beurzen, tedling
congressen of bijeenkomsten is een vorm van

P tie. Een gedeg ideen

goed opgezette stand die bij uw onderneming
past en de identitelt van het bedriff vitstraalt,
vergroot de bekendheid in positieve zin. Mocht
u het plan opvatten om deel te nemen aan een

w gezicht laten zien tijdens een golfevenement is een goede manier van netwerker

Stuur uw eigen glossy relatiemagazine met

makelaars weggelegd gezien de hoge kosten!)
naar uw relaties.

aanbod én moole woonartikelen (niet voor alle

gelijh s dan eerst bij de
organisatie wie de doelgroep is en kijk of deze
past bij uw bedri]f. Past deelname binnen uw
budget en doet u mee, dan kunt u de vrijkaar-
ten geven aan goede relaties. Dat kweekt good-
will. Past het niet binnen uw budget, dan kunt
u overwegen op een andere manier gebrulk te
maken van de beurs of tentoonstelling. Bezoek
de beurs en probeer zo contacten op te doen en

Wat bepaalt uw identit

BEDRIFSVOERING IN DE PRAKTUK

folders of visitekaartjes uit te delen. Soms is het
ook mogelijk om in het kader van een beurs te
adverteren op viaggen, ballonnen en billboards,
zonder aanwezig te zijn. U kunt dan bijvaor-
beeld verwljzen naar de website. Informeer bij
b B ties naar de lijkheden. Een
ander idee: doe flyers onder de ruitenwissers
van geparkeerde auto's, Goedkoper dan beurs-
deelname en wellicht net zo efficiént,

Heeft u al eens gedacht aan
een objectenpresentatie op
YouTube?
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Slutt uw etalage aan bij de huisstijl?

de toepassing van (andere) grafische elemen-
ten, het lettertype en de gekozen kleur(en). De
huisstijl moet de ‘identiteit’ van uw kantoor
goed tot uitdrukking brengen. Maar er is meer
dat die identiteit bepaalt. Bijvoorbeeld de uit-
straling van uzelf en uw personeel. Hoe gaat
u gekleed? Past dat bij het gek bedrijfs-

BEDRIFSVOERING IN DE PRAKTUK

een trend, een breder maatschappelijk issue of |
een actueel thema, bijvoorbeeld de hypotheek- |
markt. Breng bij het behalen van een belang- |
rijke mijlpaal een persbericht uit (zoveelste |

object verkocht, we bestaan zoveel jaar). Omdat
advertenties in lokale kranten voor de meeste

m steeds minder effectief zijn, is het

beleld? Wilt u bijvoorbeeld jong en trendy
overkomen (zoals omroep BNN), dan is een
pak misschien iets te formeel. Wilt u vooral
zakelijk overkomen, dan liggen een pak en
stropdas al meer voor de hand.

Free publicity

Om nieuws of informatie over uw bedrijf over
het voetlicht bij het grotere publiek te brengen,
kunt u gebruik maken van de (gedrukte) massa-
media. Eén van de mogelijkheden is ruimte
kopen in een magazine of daghlad, waar u een
advertentie plaatst. Maar dat kost (veel) geld.
U kunt er ook voor kiezen om de redacties van
dergelijke media informatie aan te bieden via
persberichten. In het persbericht doet u kort en
krachtig het ‘nieuwsfeit’ uit de doeken en biedt
u de journalist de mogelijkheid een contact
persoon te raadpl
Koppel uw pr-boodschap aan een gebeurtenis,

voor meer i e

goed om nieuwe wegen te bewandelen als het

WELKE media HOE benutten?

Een mooi persbericht ten spijt, als u het niet
naar de juiste persoon of het juiste medium
stuurt, is het nutteloos. Bedenk voor wie het

 nieuws bedoeld is (doelgroep) en welke media

deze doelgroep het beste berelken. Schroom
niet om ook eens buiten de gebaande paden te
gaan. En benader ook media die niet direct voor
de hand liggen, maar wel een link hebben met

de doelgroep. Niet geschoten is altijd mis.

om public relations gaat. Wat dacht u van het
aanbieden van onroerend goed in de super-
markt of een objectenpresentatie op YouTube?
Wees creatiefl <-
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een persoonlijke band op te bouwen met de
Jjournalisten.

Ook s het belangrijk nieuwe media niet on-

benut te laten. De ultstraling van uw website
is minimaal zo belangrijk als de voorgevel en
inrichting van uw kantoor. De website zorgt

tegenwoordig vaak voor het eerste contact

met uw relatie. Zorg er daarom voor dat die

precies de identiteit van uw kantoor weergeeft
en in uw huisstijl Is vormgegeven. En er is meer
mogelijk met de nieuwe media. Krantensites
hebben podi kbladen hebben inter-

Leg een persiijst aan en houd contact;

en hun (e-mail)adres up-to-date. Met name

regionale kranten en bladen zijn voor de
iddelde maketaar erg) ¥ Picbeer

actieve sites en er zijn talloze weblogs, waar u
misschien lets mee kunt. Probeer deze nieuwe
vormen te benutten.
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